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FST0819SL/FST0819SM智能坐便器

安 装 使 用 说 明 书
 Intelligent Toilet Using Specification

感谢您选购法恩莎产品，请在安装前仔细阅读说明书。

此说明书附有维修服务卡，请妥善保管。

如果您在安装或产品性能方面遇到任何问题，请您务必与我们联系。

佛山市法恩洁具有限公司

地址:佛山市高明区沧江工业园东园三洲园区

FOSHAN CITY FAENZA SANITARY WARE CO., LTD

电话:400-101-3862  网址:www.faenza.com.cn

13104102002232  A
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侧面按键

喷枪清洁 用户3感应开关 用户2 用户1夜灯清洗模式

重新配网：在离座状态下，长按侧面冲水按键，待设备连续发出5声“嘀”

响后，按手机APP流程完成配网。

遥控器操作部分

产品配网

压

压
清洗器

(臀洗和妇洗)
快捷操作按钮

电源插头

（带漏电保护功能）

快捷操作按钮

盖板

安全须知

脚触感应区域

坐便器

加热座圈

感应区域

暖风出口

智能坐便器进水软管

过滤器

坐便器进水软管





请不要用重力撞击陶瓷，以防止破损

漏水。

网

网

0℃



智能坐便器（1台） 膨胀胶粒（2）       螺钉4X21（2）

电池（2）

说明书及其他印刷品

遥控器组件1套

本手册所阐述的包括不限于产品材质、工艺、功能特性等，有可能由于生产工
艺改进或产品更新换代，与实际产品有所区别，请以最新手册为准。

安装前的确认

473

400

392

坑距305/400

713

卡簧（1个）

过滤器（1个）

过

过滤器的各水路接头名称及使用方法见下图示,其中每使用半年把过滤器过滤网从

过滤器上拧出更换上新的过滤器过滤网。注:更换前请提前联络我司经销商取得这

个由我司特制的过滤器过滤网。

密封圈（1个）



将智能坐便器向上提取
依据下图，将相关配件放置在一边备用，再将智能坐便器向上提取。

安装步骤

进排水位置参考图

3 安装陶瓷、智能坐便器供水软管、过滤器

1.将陶瓷体侧翻,放置在预先准备的泡沫上。

2.目测,在陶瓷排污口中心点所对应的陶瓷侧面上画条垂直陶

瓷底平面的线,另一侧面同上,同时在陶瓷前部中间点画一条垂

直地面的线。

3.将密封圈安装在陶瓷底部排污口上,注意连接紧密。

4.两个人将陶瓷抬起，以地面排污口十字标记为对照，将陶瓷

体上的记号对准地面十字标记，慢慢将陶瓷放在地面上,使两

者标记重合。在重合后,将陶瓷体向下按压，使密封圈充分接

触地面，与地面连接紧密。
※在标记重合后切勿移动陶瓷体或左右摇晃，否则由密封圈产生的密

封可能受到破坏，从而导致漏水。

过滤器

坐便器供水软管

过滤器

智能坐便器供水软管

卡簧

过滤器

坐便器供水软管

供水角阀

过滤器

坐便器供水软管

供水角阀

过

过

过

密封圈
40±1

30.5/40



安装步骤

产品的各个功能是否正常?
臀洗和妇洗(包括清洗强度调节、喷嘴位置调节)、暖风/风温、水
温和座温的调节、喷枪清洁是否正常?
以上一系列的动作均应检查。

测试臀洗过程的操作
请用手贴住感应区域，按下产品侧面的智能臀洗键或遥控器上的臀洗
键，用手罩住清洗器的前端挡住清洗水流，以免水喷到身体或衣物上。

1. 30秒内整机上电 ，长按遥控
器停止键直至三个温度指示灯同
时闪烁后松开。

3. 嘀嘀对码成功后机器蜂鸣器“
嘀”一直提示，直到指示灯熄灭
（配对成功后可按一下停止键停
止提示音）

2.将遥控器靠近产品后通电，此时
机器和遥控器自动对码。

140mm

遥控器的安装

翻盖

翻圈

翻盖

翻圈

翻盖

翻圈

长按停止键

1.将过滤器连接到房间预留的供水角阀并打开
到最大。

2.确认各连接部位没有漏水。
※如漏水,请将螺母类重新拧紧,进行再次安装。



臀洗

按下       键，清洗水流从喷嘴的前端喷出，以移动清洗的方式清洗臀部。再次按下，关闭

移动清洗。

妇洗

按下       键，清洗水流从喷嘴的前端喷出，以移动清洗的方式清洗女性私密处。再次按下，

关闭移动清洗。

座温

停止

按下停止键。可停止正在进行的功能 (臀洗/妇洗/烘干)。

按下        键，对清洗过的部位烘干。烘干过程中长按此按键可调节烘干风速。

烘干

水温风温

水温

按下水压调节         或        键，可设定“臀洗”或“妇洗”模式中的水压强度。每按下水压

调节         或        键，水压就会提升或降低一档，指示灯对应档位显示，马桶会“叮”响一

声；当水压调节到最高或最低档时，再次按        或         键，马桶会连续“叮叮”两声”。

水压调节

按下          键，可以改变“臀洗”、“妇洗”模式中喷水的温度。水温分为3档调节和关闭状

态，依次循环，最高为3档，关闭状态为提示灯全部关闭。

按下          键，可以改变座圈的温度。座圈温度分为3档调节和关闭状态，依次循环，最高

为3档，关闭状态为提示灯全部关闭。

按下          键，可以改变“烘干”模式中的出风温度。出风温度分为3档调节和关闭状态，依

次循环，最高为3档，关闭状态为提示灯全部关闭。

喷枪调节

按下          或         键，喷枪位置可实现前后3档调节。

清洗模式

按     键，可以自动打开便盖或关闭便盖；

按     键，可以自动打开座圈或者合上座圈。

翻盖/翻圈

小冲/大冲

按下         键，开启陶瓷冲水小冲一次。

(冲水后水箱需进行补水，间隔约30秒才能进行第二次冲水)

按下         键，开启陶瓷冲水大冲一次。

按下夜灯键，夜灯照明开启或关闭。

离座状态下，按下此键，喷枪伸出供手工清洁时使用。该功能只能在人体或其他物品未接

触座圈感应区域下使用 。

喷枪清洁

感应开关

长按3s用户键，保存当前遥控器的值，短按用户键，将保存的所有设置一次性发给主机。

用户

短按“感应开关”按键进行开关微波感应自动翻盖功能，功能开响一声，功能关响两声。  

操作遥控器“清洗模式”键可切换变频清洗档位，档位为0-5档，当变频清洗设置为0档

时蜂鸣器响2声。



侧面按键操作说明

1. 单击“妇洗”按键为妇洗功能。

4. 双击“停止/烘干/冲水”按键为冲水功能。

落座时

3. 单击“停止/烘干/冲水”按键: 正在清洗或者烘干时为停止

功能，未执行清洗或者烘干时为烘干功能。

5. 长按“停止/烘干/冲水”按键3 秒开启/关闭自动冲水功能。

4. 双击“停止/烘干/冲水”按键为冲水功能。

3. 单击“停止/烘干/冲水”按键为冲水功能。

离座时

5. 长按“停止/烘干/冲水”按键为WiFi模块配网功能。

2. 单击“臀洗”按键为臀洗功能。

2. 臀洗按键：长按3秒进入待机。

1. 妇洗按键：无功能。

顶部显示灯说明

3个指示灯分别代表水温，风温，座温。当相应档位不为0档时对应
图标点亮。熄灯状态下不点亮。

水温 风温 座温

当用户设定座圈温度档位后,当有人落座时，座圈温度自动降到“1”档(设定档位高于1

档)以防低温烫伤，若人体离座后,座圈温度回位到用户设定的温度。

在座圈上有落座检测开关，用于检测有无人员落座，只有检测到有人落座后，才能开启

“臀洗”、“妇洗”、“暖风烘干”功能，当“臀洗”、“妇洗”、“暖风烘干”功能

经打开后，人员离开座圈,上述功能将自动关闭。

1.落座检测

2.防低温烫伤

注意：此程式考虑了大部分的使用场景，其运行状况都是对用户的使用更便捷有
利的，但是在某些特殊场景下，机器无法识别用户意图，可能无法及时开启或者
合上座盖，此时用户可以自行操作遥控器进行开启或者合上座盖。

当微波感应自动翻盖功能开启时，机器会通过内部的微波模块与落座感应模块检
测用户是否靠近或者正在使用座便器，在使用前开启座盖，使用后合上座盖。并
且会根据使用情况进行判断在合上座盖后是否需要自动冲水一次，从而让整体使
用更加智能便捷。

4.脚触功能

3.微波感应自动翻盖功能

用脚碰一下脚触感应区域可开启或者合上“座圈/座盖”，触发一下的具体动作根

据当前座圈和座盖的状态来决定。

其他功能设定

智能臀洗

智能妇洗
多功能键



6.夜灯与侧面氛围灯

通过遥控器“夜灯”键进行开关的设定。

开的提示音为“叮”，关的提示音为“叮、叮”。侧面氛围灯与夜灯开关同步。

6.1自动感应夜灯

通过长按遥控器“夜灯”键进行开关的设定。

开的提示音为“叮”，关的提示音为“叮、叮”。

可通过APP设置开关。

此功能上电默认关闭，开关状态无记忆。

9.待机状态

7.紫外杀菌 

自动除臭功能开启的前提下，落座或者座圈翻起时除臭风机自动开启。

离座状态下长按侧面 “臀洗”按键3秒，指示灯熄灭，进入待机状态。

待机状态下所有灯光熄灭，座圈停止加热，所有功能操作无效。

检测到落座成功后再离座约3分钟后，执行一次紫外杀菌。

自动感应夜灯功能开启时，微波模块检测到有人靠近会把夜灯开启，感应到人离

开会把夜灯关闭。

自动除臭功能无掉电记忆，断电后上电默认开启，可由APP控制开关。

在待机状态下，操作遥控器任意按键，退出待机状态。

8.自动除臭

执行一次紫外杀菌的过程为紫外灯打开约 3min 后自动关闭。

有操作退出前面所述的熄灯状态，也会关闭紫外灯。

其他功能设定

5.4.2自动合盖

5.冲水

侧面按键操作的智能清洗在清洗完开启暖风烘干前会冲一次水。

补水期间、座圈或者座盖运动期间为禁止冲水期间。

烘干功能运行时不能触发冲水功能。

当某些动作触发冲水功能，从冲水开始时计时 30秒内为补水期间。

可通过遥控器、或者侧面按键大冲触发冲水功能。 

5.2小冲

可通过遥控器触发小冲功能，小冲功能为冲水量较少的冲水功能。

当触发小冲水功能，从冲水开始时计时 20秒内为补水期间。

5.1大冲

5.3禁止冲水期间

5.4自动合盖与合盖自动冲水

禁止冲水期间所有的软件触发的冲水动作不执行，遥控器、侧面按键、APP操作

的冲水功能，在等到退出禁止冲水期间后再执行冲水一次。

5.4.1智能大小冲

此功能需要自动翻盖功能开启才有效。

落座后第一次开启暖风烘干前会先冲一次水。 

当微波感应自动翻盖功能开启时，会根据使用情况进行判断在合上座盖后是否需

要自动冲水一次，从而让整体使用更加智能便捷。此功能开关通过长按遥控器

“大冲”按键进行设定，功能开响一声，关响2声，上电默认开启。

落座状态下，长按下侧面冲水按键3秒开关离座自动冲水功能，开的提示音为

“叮”，关的提示音为“叮叮”。

开启离座自动冲水功能后，机器检测用户落座后的使用情况，离座后可能会触发

一次冲水功能。 

在智能大小冲功能有效时，此功能无效。

未开启自动翻盖功能时，上盖和座圈会在用户离座（且微波没有检测到周围有物

体运动）无操作后约90秒自动合盖合圈，合盖合圈完成后如果在便盖打开周期

内，离座状态下，没有执行过冲水动作，则执行一次大冲。

5.4.3离座自动冲水（大冲）



在空闲离座状态，按遥控器喷枪清洁键,清

洗器喷管自动伸出。如果喷孔有污垢，可

一手轻轻托住清洗器，一手用牙刷进行清

洁。

建议6个月更换一次过滤器（1、根据不同水压和使用频率，
更换时间需做调整；2、过滤器属消耗品不在质保范围.）

过

过

过

过

故障分类 位置 触发条件 现象 解除条件 对应顶部指示灯5秒内闪烁的次数

即热器

通讯故障 通讯故障 清洗功能不启动 通讯恢复连接

水温指示灯闪烁1次
无过零信号 无过零信号

清洗温度档位不

为0时不能清洗
检测到有过零信号

流量 进水流量计
进水阀打开后流量

计反馈流量小
停止清洗功能 流量恢复正常 水温指示灯闪烁2次

水温

进水温度传感器
超温或者短路或者

开路
清洗功能不启动 温度恢复正常 水温指示灯闪烁3次

出水温度传感器
超温或者短路或者

开路
清洗功能不启动 温度恢复正常 水温指示灯闪烁4次

风温 风温温度传感器
超温或者短路或者

开路

烘干功能不启

动，响两声
温度恢复正常 风温指示灯闪烁1次

座温 座温温度传感器
超温或者短路或者

开路
座圈不加热 温度恢复正常 座温指示灯闪烁1次



清洗过滤网或更换过滤器检查过滤器是否被堵塞

清洗过滤网或更换过滤器检查过滤器是否被堵塞

过滤器堵塞 按照说明书对过滤器进行清洗

臀洗、妇洗



售后服务规格

加热
座圈

流量传感器、温度传感器、温控开关

713X392X73mm

3档水量可调

常温档加3档水温可调

1020W（进水温度15℃，出水温度最大档，水压0.2±
0.02MPa,清洗流量最大档）

水温加热方式

额定输入功率

约1.5m

静态：0.1-0.75MPa

1400W

常温档加3档风温可调

常温档加3档座温可调

400W

法恩莎卫浴保修卡

1、超出保修期(保修期限见第三明细列表);

6、本卡仅限家用产品使用，商用产品无效，工程类产品依照工程合同签订的保修

期质保。

感谢您选择法恩莎卫浴产品，为了保障您的权益，请您完整了解以下保修条款。

一、服务说明

1、本产品自销售之日起计保修期，用户凭保修卡和产品购买时的发票或收据(复印

件无效)在保修期内享受免费保修服务；

2、保修产品须满足国家“三包法”要求及法恩莎卫浴产品保修期条款；质保期外

产品新换配件保质期为90天，超出时间可提供有偿服务；

3、法恩莎卫浴仅对出厂时的原配部件承担保修责任，用户或经销商私自安装或改

装的任何部件以及因此产生的任何故障，我公司将不承担保修责任；

4、经销商提供了法恩莎卫浴保修承诺之外的附加服务，请您与经销商填写承诺证

明，以便得到经销商的附加服务；

5、若用户无法提供产品购买凭证，且产品编码或防伪码被损坏不完整（如：撕

毁、涂改等），不可识别，则用户需找销售商负责售后服务；

二、属以下情况范围，免费保修失效

4、使用不适当的电源情况(如用电系统未能良好接地、电压过高过低等)而引起的产

品故障或部件损坏；

5、因自然灾害等不可抗拒力(如地震、火灾等)以及其他意外因素(碰撞、砸烂、踩

压等)而引起的产品故障或部件损坏。

2、未按产品说明书安装使用和保养或在不符合产品说明书规定的使用环境下使用

而造成的故障；

3、使用具有腐蚀性(含丙酮或氨水成份)洗涤剂或含甲酸甲醛的消毒剂而引起的产品

故障或部件损坏；
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售后服务 售后服务

五、 用户保存

        

注：保修卡上的编码需和产品上的一致方有效。

六年整机

保修部件 保修期限

        2、本手册所阐述的包括但不限于产品材质、工艺、功能特性等，有可能由于生产 工艺改进或产品更新换

1、当您的 产品出现问题时，请您凭保修卡或购买凭证与当地授权法恩莎 法恩莎经
销商或销售门店联系，同时亦可致电法恩莎卫浴客服热线： , 我400-101-3862
们将尽快为您提供满意的服务。

2、扫描下方二维码关注法恩莎官方微信，提供在线客服。

三、 保修期限

注：1、耗材类不保修，包括但不限于电池、发泡剂、过滤器滤芯等；

四、服务信息

              代，与实际产品有所区别，请以最新版手册为准。

3、如需详细了解法恩莎产品、官方旗舰店、工程家装、销售网点、服务支持等信 
息，可上法恩莎卫浴官网查看。

    法恩莎卫浴官网网址:https://www.faenza.com.cn/。

用户姓名

联系电话

用户地址

购买日期

销售单位

产品型号

产品编码

维修记录

维修日期 故障 维修内容 签名
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售后服务

。
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